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6/05/25, 8:55:24 AM
6/05/25, 10:09:58 AM
1h14min33s
1h3min2s

Primera entrada

6/05/25, 8:55:26 AM
6/05/25, 8:56:53 AM
6/05/25, 8:57:24 AM
6/05/25, 8:59:28 AM
6/05/25, 9:00:08 AM
6/05/25, 9:00:17 AM
6/05/25, 9:00:32 AM
6/05/25, 9:00:32 AM
6/05/25, 9:00:34 AM
6/05/25, 9:01:57 AM
6/05/25, 9:04:04 AM
6/05/25, 9:09:18 AM

Hora de entrada

6/05/25, 8:55:26 AM
6/05/25, 8:56:53 AM
6/05/25, 8:57:24 AM
6/05/25, 8:59:28 AM
6/05/25, 9:00:08 AM
6/05/25, 9:00:17 AM
6/05/25, 9:00:32 AM
6/05/25, 9:00:32 AM
6/05/25, 9:00:34 AM
6/05/25, 9:01:57 AM
6/05/25, 9:05:28 AM
6/05/25, 9:04:04 AM
6/05/25, 9:09:18 AM

Ultima salida
6/05/25, 10:07:20 AM
6/05/25, 10:07:22 AM
6/05/25, 10:07:23 AM
6/05/25, 10:08:09 AM
6/05/25, 10:07:22 AM
6/05/25, 10:07:24 AM
6/05/25, 10:09:58 AM
6/05/25, 9:43:42 AM
6/05/25, 9:44:30 AM
6/05/25, 10:07:31 AM
6/05/25, 10:07:17 AM
6/05/25, 10:07:38 AM

Hora de salida
6/05/25, 10:07:20 AM
6/05/25, 10:07:22 AM
6/05/25, 10:07:23 AM
6/05/25, 10:08:09 AM
6/05/25, 10:07:22 AM
6/05/25, 10:07:24 AM
6/05/25, 10:09:58 AM
6/05/25, 9:43:42 AM
6/05/25, 9:44:30 AM
6/05/25, 9:02:57 AM
6/05/25, 10:07:31 AM
6/05/25, 10:07:17 AM
6/05/25, 10:07:38 AM

Duracién de la reunién
1h11min53s
1h10min28s
1h9min58s
1h8min40s
1h7min13s
1h7min6s
1h9min25s
43min9s

43 min55s
1h3min2s
1h3min13s
58 min 20 s

Duracién
1h11min53s
1h10min28s
1h9min58s
1h8min40s
1h7min13s
1h7min6s
1h9min25s
43min9s

43 min55s
59s
1h2min3s
1h3min13s
58 min 20 s

Correo electrénico
jdovalle@minenergia.gov.co
dyalvarez@minenergia.gov.co
opuccini@minenergia.gov.co

acalderong@minenergia.gov.co
dftorres@minenergia.gov.co

cacaicedo@minenergia.gov.co
cmlopez@minenergia.gov.co
racamacho@minenergia.gov.co
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Capacitacion 4 temas - Respuesta a solicitudes Agentes Minoristas
jue, 5 jun 2025

Resumen:

Se llevé a cabo una capacitacidén enfocada en la gestidén de solicitudes de agentes
minoristas, donde se destacd la colaboracidn del equipo de zona de frontera y la
importancia de realizar capacitaciones para mejorar la comprensién de los procesos.
Se abordaron temas como la solicitud de usuario y contrasefa, la liquidacidn de
sobretasas por parte de las alcaldias, y la relevancia de la plataforma Argo y la
informacion disponible en la pagina de datos abiertos. También se discutid la
necesidad de corregir errores en las resoluciones de direccién y la importancia de
la declaracion mensual de informacidén por parte de los agentes, asi como el impacto
de Novo SICOM en la generacidén de aclaraciones.

Ademds, se enfatizdé la importancia de las modificaciones de infraestructura en las
estaciones de servicio, que deben ser respaldadas por inspecciones y
actualizaciones de certificados. Se sugiridé la creacidén de un repositorio en linea
para almacenar modelos de respuesta y se acorddé que la informacidn se suba al drive
de la direccidén de Hidrocarburos. Se plantearon dudas sobre la falta de informacidn
y la necesidad de claridad en los cambios de operador y administrador, y se propuso
programar revisiones conjuntas y capacitaciones sobre la creacidén de resoluciones
para apoyar a los agentes en este proceso.

Capitulos y Temas:

Capacitacidén sobre Respuesta a Solicitudes de Agentes Minoristas

José David Ovalle Fernandez explicé que la capacitacidn tiene como objetivo
preparar al equipo para manejar solicitudes de agentes minoristas, dado que se han
implementado nuevas directrices. Se espera que el apoyo provenga de algunos
miembros del equipo de zona de frontera, y se planea subdividir los temas para una
gestion mas eficiente. La capacitacidn se grabara para que los ausentes puedan
revisarla posteriormente.

* Asignacidn de tareas y responsabilidades entre los miembros del equipo.

Capacitacion sobre Solicitudes de Agentes Minoristas

José David Ovalle Ferndndez explicdé el proceso para manejar solicitudes de
informacion de las alcaldias sobre volumenes despachados y la liquidaciodn de la
sobretasa. Se mencioné que la informacién histdérica estd disponible en la pagina de
datos abiertos, aunque puede ser dificil de filtrar. Diego Fernando Torres Diaz
planted una consulta sobre un derecho de peticién relacionado con esta informaciodn.
* Capacitacion sobre el uso de la plataforma Argo y gestidn de tramites.

Capacitacion 4 temas - Respuesta a solicitudes Agentes Minoristas

José David Ovalle Ferndndez explicé que los agentes tienen un plazo para corregir
la informaciodn de sus inventarios y que se emitira una circular para facilitar este
proceso. Diego Fernando Torres Diaz expresd su preocupacion por el cumplimiento de
los plazos y la carga de nuevas solicitudes que podrian afectar la gestidn actual.
Se discutidé la diferencia entre las solicitudes de correccién de 6rdenes de pedido



y la declaraciodn de informaciodn.

Modificaciones de Infraestructura en Estaciones de Servicio

José David Ovalle Fernandez explicé que las modificaciones en las estaciones de
servicio requieren cumplir con lineamientos especificos y la actualizaciodn de
certificados tras cualquier intervencién. Se menciondé que el cambio de producto en
los tanques es mas sencillo, pero debe seguir ciertos procedimientos, como la
desgasificacién y el lavado del tanque. Ademds, se destacd la importancia de enviar
la documentacidén adecuada a SICOM para asegurar que la informaciodn esté al dia.

Actualizacion de correo electrénico y cambios mayoristas

José David Ovalle Ferndndez explicdé la importancia de diferenciar entre cambios de
administrador y cambios de razdén social, indicando que los documentos requeridos
varian segun el tipo de cambio. Diego Fernando Torres Diaz destacé la necesidad de
revisar cuidadosamente las solicitudes para evitar errores en la asignaciodn de
tramites, especialmente en casos de cambios de representante legal.

* Cambios en la infraestructura de las estaciones de servicio y requisitos legales.

Capacitacion sobre solicitudes de Agentes Minoristas

José David Ovalle Fernandez enfatizdé la necesidad de entender claramente 1las
solicitudes de los agentes para evitar confusiones. Olmar y Diana discutieron la
creacidén de resoluciones y la posibilidad de realizar revisiones conjuntas. Ademads,
se menciond la importancia de tener un repositorio de modelos de respuesta
accesible para el equipo.

* Creacidn de un repositorio de documentos y modelos de respuesta para el equipo.

Puntos de Accién:

* José David Ovalle Fernandez compartird la tabla que le envidé Pablo sobre 1los
tramites que se espera recibir apoyo.

* José David Ovalle Fernandez coordinard con Dianita para realizar un ejercicio
practico sobre el uso de la plataforma Argo.

* José David Ovalle Fernandez enviara los formatos base para que los compaferos los
revisen.

* Diana Yamille Alvarez Galvis programara un espacio para revisar la resolucidén con
Marlene antes de que la monte.

* José David Ovalle Fernandez generard una carpeta en el drive de la direccidn de
hidrocarburos para almacenar modelos de respuesta.

Preguntas clave:

* iQué tipo de apoyo se espera recibir del equipo de zona de frontera en los temas
minoristas?

* iQué informacidén se puede compartir con las alcaldias sobre los volumenes
despachados?

* iComo se debe proceder con las solicitudes de correccidén a d6rdenes de pedido?

* iCudles son los documentos necesarios para el cambio de administrador en una
estacion de servicio?



Bloc de notas:

* No hay notas
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